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Wprowadzenie



 

Sprawy organizacyjne

• Dyżury (s. 312)
● Wtorek 10:30 – 12:00
● Środa 13:45 – 15:15

● LWJ@PSYCH.UW.EDU.PL

● http://materialy.strony.psych.uw.edu.pl/jochemczyk/
http://materialy.strony.psych.uw.edu.pl/jochemczyk/?dir=Zrozumiec_Konflikt

• Zaliczenie
– Obecność

– Prace domowe

– Praca na zajęciach

– Test

• Zasady współpracy

mailto:LWJ@PSYCH.UW.EDU.PL


 

Zasady współpracy

● Wzajemny Szacunek
● Komunikacja

– Jak się do siebie 
zwracamy

– „Ja”
– Poufność

● Na czas
● Telefony
● Komputery

Źródło: https://en.wikipedia.org/wiki/File:Mindmap.gif



 

Dlaczego jestem na tych zajęciach?

● Czego oczekuję od tych zajęć?
● Co już wiem?

● Zajęcia
● Książki
● Praktyka i własne doświadczenia

● Z czym chciałabym / chciałbym wyjść?
● Wiedza
● Umiejętności
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Plan zajęć
1)        Wprowadzenie – co to jest konflikt

2)        Gra Hamaki – wprowadzenie do Teorii Gier

3)        Struktura konfliktu - Teoria Gier

4)        Wymiary i mechanizmy działania konfliktu

5)        Analiza konfliktu – Koło Konfliktu

6)        Mapowanie konfliktu

7)        Konstruktywna Kontrowersja – symulacja grupowa

8)        Dylematy Społeczne

9)        Metody rozwiazywania konfliktów  Negocjacje→ Negocjacje

10)        Metody rozwiazywania konfliktów  Mediacje→ Negocjacje

11)        Konflikty w bliskich związkach

12)        Układy złożone w konfliktach   Attractor Software→ Negocjacje

------------------------------------------------------------------------------

13)        Siła (konflikty w organizacjach)

14)        Konflikt i kultura



 

Ostatni konflikt

1) Dzielimy się na grupy

2) W grupie każda osoba opowiada o jednym 
konflikcie, w którym uczestniczy(ła) lub 
który przydarzył się jej znajomemu

3) Ustalamy:

1)  Z jakich elementów składa się sytuacja 
konfliktowa?

2)  Jakie procesy tu zachodzą

3)  Jak może się zakończyć konflikt



 

Z jakich perspektyw możemy 
popatrzeć na konflikt?● I jak będzie wtedy wyglądał?

1)…

2)…

3)…

4)…

5)…

6)...



 

Praca domowa
● Zajrzyjcie na stronę i przejdźcie symulacje
● http://ncase.me/trust/
● Całość zajmie ~30 minut
● Kto wejdzie, ten będzie miał przewagę 

strategiczną na następne zajęcia :-)

http://ncase.me/trust/
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